




















BT-Marketing Center

TMC

Mehr als Marketing

BTMC beschaftigt sich schon seit seiner Griindung nicht nur mit den Fragen der
externen Kommunikation, sondern ebenfalls mit der spannenden Frage, wie
Informationen sowohl innerhalb der Unternehmen als auch firmeniibergreifend
effizient ausgetauscht, gespeichert und vor allem abgerufen werden kénnen.

BTMC hat, als zentrale Abteilung in der BT-Group, optimale Ausgangsbedingun-
gen, um neue Technologien und Arbeitsweisen zu testen und einzufiihren. Die
Ergebnisse dieser Arbeit sind bereits erfolgreich innerhalb der Unternehmens-
gruppe im Einsatz:

* Der Zimbra Collaboration Server (E-Mail, Kalender, Messages, Files)

 Das BT-Group Wiki (Artikel, Dateien, Kommentare, Newsgroups)

Alles eine Frage der Kommunikation

Kommunikationsprobleme werden als eine der haufigsten Ursachen fiir Feh-
ler genannt. Doch was macht erfolgreiche Kommunikation aus? Wie kann
man Daten erfolgreich austauschen und aktualisieren? Wie das Wissen an
alle Zustandigen verteilen? Und das Ganze dann auch noch abteilungs- oder
sogar unternehmensiibergreifend? Welche Regeln und Vereinbarungen sind
notwendig, wenn Gruppen dezentral Informationen erfassen und bearbeiten?

Wir sehen den Austausch
von Informationen und die
effektive Vernetzung inner-
halb eines Unternehmens
sowie unter den Firmen als
einen wesentlichen Erfolgs-
faktor fiir die Zukunft.”

Ing. Michael Karrer
Leitung Marketing

BTMC wiki

Das BT-Group Wiki

Eine mdgliche Antwort auf all diese Fragen stellt das
BT-Group Wiki dar. Es erlaubt das Finden, Eintragen,
Bearbeiten, Versionieren, Schiitzen, Verteilen und
Kommentieren von Artikeln, Dateien und Informatio-
nen zwischen dezentralen Gruppen.

Durch den Zugriff mittels \Web-Browser stehen samt-
liche Informationen weltweit innerhalb von Sekunden
zur Verfiigung. Neuerungen konnen per E-Mail oder
RSS-Feed rasch und automatisch an die zustandigen
Gruppen und Personen verteilt werden.

Schweizer Taschenmesser

So kann das Wiki duRerst flexibel eingesetzt wer-
den. Ob als zentraler Aufbewahrungsort fir Vorlagen,
Repository fiir Software und deren Versionen inklu-
sive Bugtracker, Forum und Dokumentationssystem
oder als Aufbewahrungsort fiir Gesprachsprotokolle
bietet das BT-Group Wiki die optimale Umgebung.

Beispiele zur Wiki-Nutzung:

* Marketingunterlagen und PR-Texte
* Datenblatter und Anleitungen

e |nformationen Uber Software inkl. Releases,
Features und Bedienung

* Benutzerhandbiicher (mit Exportfunktion flr
Open Office)

* Informationen und Dateien zu laufenden Projekten
* (Cheat Sheets, FAQs

e Bilder, Dateien, Prasentationen,
kleinere Programme

* Scripts & Tools
* Gesprachsprotokolle

e \/ideos

Zimbra

Zimbra - Mehr als nur E-Mail

Die E-Mail ist unbestritten eine Schilisseltechnolo-
gie innerhalb moderner Unternehmen. Die Zeit, die
das Lesen und Beantworten sowie das Suchen von
E-Mails in Anspruch nimmt, wird oft unterschatzt.
Jede Verbesserung in diesem Bereich wirkt sich direkt
auf einen groRRen Teil der Mitarbeiter aus. Daher wurde
vor ca. drei Jahren durch BTMC ein umfangreicher
Vergleichstest der gangigen E-Mail-Systeme durch-
gefiihrt. Eine Vielzahl kommerzieller und Open-Source
E-Mail-Systeme sowie die Alternative der eigenstan-
digen System-Konfiguration wurden verglichen.

Folgende Kriterien wurden untersucht:

 Kosten (Durchrechnungszeitraum 5 Jahre)

» Zusammenspiel mit gangigen Clients (Outlook,
Thunderbird)

 Zugriff OHNE installiertem Client (Webclient)

* Synchronisation mit mobilen Endgeraten (E-Mails,
Kontakte und Kalender)

* Schnelles Auffinden der E-Mails (Indexierung)
* Einfaches Backup und einfache Wartung
e |aufender Konfigurationsaufwand

* Gruppenkalender, Gruppenordner
und Gruppenadresshiicher

Klarer Sieger

Der Zimbra E-Mail Server. BTMC entwickelte die
notwendigen Scripts und Backuproutinen sowie eine
kostenlose Synchronisationslésung mittels Funam-
bol. Der Server ist bereits seit mehreren Jahren bei
BTMC im Einsatz und wurde nun ebenfalls erfolgreich
auf BT-Anlagenbau sowie das HSE-team ausgerollt.
Kostenersparnisse von bis zu € 25.000 sowie ein
geringerer Konfigurationsaufwand und weltweite
Verfligharkeit der E-Mails sind nur einige der gewon-
nenen Vorteile.
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Info & Events

Neue Mitarbeiter der BT-Watzke GmbH

Neue Vertriebsmitarbeiter fiir Osterreich:

Da der Vertriebsvertrag mit der Firma Korken Schiesser in Wien mit
31. Dezember 2010 ausgelaufen ist, war es notwendig, zwei neue
AuBendienstmitarbeiter fir den Betrieb in Niederdsterreich/Wien
und Burgenland einzustellen.

Wir méchten den Umsatz in den Weinbauregionen verdoppeln, woflr
ein verstarkter Kontakt zu den Winzern Voraussetzung ist.

Hr. Karl Gritsch wurde am 1. Juli 2011 fiir den Vertrieb in
Niederésterreich/ Wien eingestellt. Als Sohn einer bekannten
\Weinbaufamilie aus Spitz an der Donau und Absolvent der
Weinbauschule Krems, ist er bereits mit unseren Produkten
vertraut und kann auf jahrelange Erfahrung zuriickgreifen.

Hr. Ing. Martin Taucher wurde am 1. August 2011 fiir den
Vertrieb in Burgenland eingestellt. Erist Absolvent des Francisco
Josephinums in Wieselburg und verfiigt (iber eine langjahrige
(iber 20 Jahre) Vertriebserfahrung im AuRendienst in den
Bereichen Kunststofftanks (auch fiir Wein) und Verpackung
sowie technische Pro und Dienstleistungen. Mit Wein in Kontakt
kam er durch den elterlichen landwirtschaftlichen Betrieb im
Uhudler-Weinbau.

Bald wird das Hotel Ambio erdffnet, deswegen freue ich mich
sehr ein Mitglied des Teams zu sein und bin schon sehr gespannt
darauf die ersten Gaste in Empfang zu nehmen.

AuRerdem freue ich mich schon auf viele gliickliche und zufrie-
dene Géste, sei es Geschaftsreisende oder auch Familien. Da
ich im Tourismusbereich schon ein paar Erfahrungen sammeln
konnte, erhoffe ich mir diese gut umzusetzen und somit den Gas-
ten den Aufenthalt hier in Ludersdorf unvergesslich zu machen.

Lisa Stuhlbacher

Koordination Hotel, Seminar und Veranstaltungen

Messeankiindigung
BT-Watzke

Simei Mailand 2011

Ausstellung fur Kellerei- und
Flaschenabfullmaschinen

22. bis 26.11.2011 in Mailand, Italien
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